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PASLAUGUY TEIKIMO ELEKTRONINIU BUDU SALYGOS

Siose Paslaugy teikimo elektroniniu bidu sglygose nustatoma Allianz Lietuva gyvybés draudimas
UAB (toliau — Allianz) ir draudéjy bei pensijy fondy dalyviy (toliau — jasy) siunCiamy Allianz
elektroniniy pranesSimy tvarka bei $aliy teisés ir pareigos, atsirandancios Allianz teikiant paslaugas
interneto svetainéje www.allianz.It ir kitu elektroniniu badu, t. y. Mano Allianz ir (arba) elektroniniu
pastu.

Savokos
Mano Allianz — Allianz elektroniniy paslaugy sistema www.mano.allianz.It.

Atpazinimo priemonés — priemonés, pagal kurias Allianz:

¢ identifikuoja prie Mano Allianz prisijungiantj Klienta: sutarties numeris (Mano Allianz paskyros
karimo metu Klientui suteiktas vienas i$ galiojanCiy Sutar€iy numeris, naudojamas prisijungimams
prie Mano Allianz visg paskyros galiojimo laikotarpj) arba asmens kodas, slaptazodis, vartotojo
mobilaus telefono numeriu SMS Zinute iSsiysta skaitmeny kombinacija, mobilus parasas,
prisijungimas su kvalifikuota Smart-ID paskyra, el. bankininkysté.

e nustato asmens, siekiancio sudaryti pensijy kaupimo sutartj interneto svetainéje www.allianz.lt,
asmens tapatybe: mobilus para$as, prisijungimas su kvalifikuota Smart-1D paskyra.

Paslaugos — tai elektroniniu badu teikiamos Allianz paslaugos interneto svetainéje www.allianz.It,
Mano Allianz ir (arba) elektroniniu pastu. Toliau Mano Allianz ir (arba) elektroniniu pastu teikiamos
paslaugos vadinamos elektroniniu budu teikiamomis paslaugomis.

Sutartis — tarp kliento ir Allianz sudaryta gyvybés draudimo arba pensijy kaupimo sutartis.
Salygos — Sios Allianz Paslaugy teikimo elektroniniu badu salygos.

PraneSimai — Allianz raSytiné informacija, susijusi su Sutartimi, ar informacija asmenims,
ketinantiems sudaryti Sutartis, jskaitant praneSimus apie siGlomas draudimo sutarties saglygas,
draudimo jmokos dydzio ar mokéjimo periodiSkumo pakeitimg, draudimo jmokos nemokéjimo
pasekmes, draudimo rizikos galiojimo sustabdymg, Sutarties nutraukimg, praneSimus apie
draudziamojo jvykio tyrimo eigg, metine informacijg draudéjui apie Sutartj, kiti pranesdimai, ataskaitos,
pazymos, informacija ir paklausimai jums, susije su Sutartimi, bei kiti Allianz dokumentai, taip pat jlsy
pareiSkimai, praSymai, nurodymai Allianz dél Sutarties bei kiti dokumentai.

Naudodamiesi Allianz Paslaugomis ir teikdami PraneSimus elektroniniu badu jds patvirtinate, kad
susipazinote ir sutinkate su Sglygomis bei jsipareigojate jy laikytis.

Susipazine su Salygomis ir su jomis sutikus, Allianz galite:

interneto svetainéje www.allianz.lt sudaryti pensijy kaupimo sutartj;

gauti ir teikti PraneSimus elektroniniu badu;

susikurti Mano Allianz paskyra, keisti Sutarties sglygas ir matyti informacijg, susijusig su Sutartimi;
naudotis kitais Mano Allianz esamais funkcionalumais.

Galimy atlikti elektroniniu badu veiksmy apimtis gali skirtis, priklausomai nuo Atpazinimo priemoniy.
Siekdama sustiprinti jisy duomeny sauguma, Allianz pasilieka teise keisti reikalavimus Atpazinimo
priemonéms.

Klientas, norédamas naudotis paslaugomis, gali registruotis vienu i§ nurodyty bady (mobilus parasas,
kvalifikuotas Smart-1D, el. bankininkysté) arba Sutartyje, kontakty keitimo formoje nurodzius el. pasto
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adresg. Pateiktu el. pasto adresu Klientui iSsiunCiami pirminiai prisijungimo duomenys — sutarties
numeris ir laikinas slaptazodis, naudojami prisijungimui SMS budu.

PraneSimy teikimas elektroniniu badu

Elektroniniu pastu (toliau — el. pastu) PraneSimai teikiami / priimami Sutartyje ar paskutiniame
raSytiniame dokumente nurodytu elektroninio pasto adresu.

Jeigu ketinate sudaryti pensijy kaupimo sutartj interneto puslapyje www.allianz.lt, informacijg dél
sutarties sudarymo atsiysime jums jasy nurodytu el. pasto adresu.

Informuojame, kad PraneSimai elektroniniu badu Allianz bus laikomi gautais, kai uzpildysite ir mums
atsiysite nustatytos formos prasymag, praneSimg ar kitg dokumentg. Laisvos formos PraneSimas gali
bati pateiktas, jeigu Allianz nepriestarauja tokiam pateikimo budui.

PraneSimus el. pastu galite pateikti tik Siais el. pasto adresais, jei Allianz nenurodo kitaip:
o dél gyvybés draudimo sutarties — draudimas@allianz.lt

e dél pensijy kaupimo sutarties — pensija@allianz.lt

e dél iSmokos pagal gyvybés draudimo sutartj — ismokos@allianz.It

e dél asmens duomeny tvarkymo — duomenys@allianz.lt; info@allianz.lt

PraneSimai, pateikti Saliy viena kitai elektroniniu badu, turi tokig pacig juridine galig kaip Saliy valia,
iSreikSta asmeniskai pasirasytame popieriniame dokumente, su sglyga, kad jie perduoti kitai Saliai Siy
Salygy nustatyta tvarka.

PraneSimai, pateikti elektroniniu badu, laikomi tinkamai jteiktais ir pakartotinai rastu nepateikiami,
tacCiau Allianz turi teise pareikalauti, kad jasy elektroniniu bidu pateikti PraneSimai Allianz baty pateikti
rastu.

Allianz yra atsakinga uz jlsy elektroniniu badu pateikty duomeny saugumg ir konfidencialuma, taciau
negali uztikrinti jasy elektroniniu badu pateikty duomeny saugumo ir konfidencialumo tuo atveju, jei
jus nesilaikote Siose Sglygose nurodyty jsipareigojimy.

Sutikdami su Siomis Sglygomis jUs jsipareigojate:

o laikytis 8iy Salygy ir Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimuy;

o netrikdyti Allianz informaciniy sistemy, nemodifikuoti jy, nesiimti jokiy kity neteiséty veiksmy Allianz
informaciniy sistemy atzvilgiu;

o uztikrinti, kad Siose Sglygose nustatytus veiksmus atliksite tik jis. Jeigu pazeisite §j jsipareigojima,
Allianz atleidZiama nuo bet kokios atsakomybés jusy ar treciyjy asmeny atzvilgiu;

o uztikrinti, kad jums suteiktos AtpaZinimo priemonés ir prisijungimo duomenys prie jusy elektroninio
pasto bus zinomi tik jums ir nebus perduoti tretiesiems asmenims;

e kilus jtarimui, kad Atpazinimo priemonés arba prisijungimo duomenys prie jasy elektroninio pasto
tapo ar galéjo tapti zinomi tretiesiems asmenims, nedelsiant informuoti apie tai Allianz ZzodZiu,
telefonu ar kitomis informavimo priemonémis;

¢ nedelsiant (ne véliau kaip per 5 darbo dienas) pranesti Allianz rastu ar kita Allianz nustatyta forma
apie el. pasto adreso, mobilaus telefono numerio pasikeitima.

Allianz turi teise viena$aliSkai, iS anksto jisy nejspéjusi, sustabdyti Paslaugy teikimg elektroniniu

badu, kai:

e gauna jusy pranesSimag apie tai, kad Atpazinimo priemonés arba prisijungimo duomenys prie jusy
el. pasto tapo ar galéjo tapti Zinomi tretiesiems asmenims;

e esant techninéms kliatims, kilus duomeny saugumo grésmei ar atliekant Mano Allianz atnaujinimo
darbus;

e jUs pazeidziate Sias Salygas;

¢ sudarydami pensijy kaupimo sutartj interneto puslapyje www.allianz.It nurodéte klaidingg el. pasto
adresg;

¢ yra kity teisiniy pagrindy.
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Allianz neatsako uz informacijos, susijusios su Sutartimis, atvaizdavimo Mano Allianz netikslumus bei
Paslaugy teikimo sutrikimus, atsiradusius dél techniniy kliaciy.

Sutikdamas su Siomis Salygomis, patvirtinate, kad:

e pageidaujate naudotis Paslaugy teikimu elektroniniu bidu ir sutinkate, kad Allianz registruoty visus
jusy veiksmus, atliekamus elektroniniu bidu, bei, esant reikalui, panaudoty jrodyti duomeny ir /
arba PraneSimy pateikimg ar gavimg elektroniniu badu;

¢ sutinkate gauti Allianz PraneSimus elektroniniu bddu ir tai bus laikoma tinkamu jasy informavimu;

e esate informuotas, jog jusy pateikti asmens duomenys bus tvarkomi Allianz Siy Sglygy vykdymo
tikslu (iSsami informacija apie asmens duomeny tvarkymg skelbiama Privatumo politikoje,
esancioje interneto svetainéje www.allianz.lIt, skiltyje , Teisiné informacija“);

¢ sutinkate, kad jisy mobilaus telefono numeris yra naudojamas jasy identifikavimui ir bus perduotas
SMS siuntimo paslaugas teikiantiems tretiesiems asmenims;

e PraneSimy pateikimas neSifruotu el. pastu yra nesaugus (neuztikrinamas perduodamos
informacijos vientisumas ir konfidencialumas) ir prisiimate atsakomybe uz PraneSimy teikimg el.
pastu bei uz galimas pasekmes.

Kitos salygos

Né viena i$ Saliy neturi teisés reikalauti, kad antroji Salis jvykdyty jsipareigojimus, jeigu Salis negaléjo
vykdyti Salygy dél nenugalimos jegos aplinkybiy (force majeure).

Salygos galioja tol, kol galioja bent viena Sutartis, iSskyrus atvejus, kai Paslaugy teikimas buvo
nutrauktas Siose Sglygose nustatyta tvarka.

Jus turite teise atsisakyti Paslaugy teikimo elektroniniu budu apie tai rastu ar elektroniniu bidu jspéjes
Allianz prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

Allianz turi teise vienaS$aliSkai keisti Sglygas paskelbdama atnaujintas Sglygas www.mano.allianz.It ir
www.allianz.lIt.

Allianz turi teise vienasaliSkai nutraukti Paslaugy teikimg elektroniniu bidu apie tai jums praneSdama
prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys iS Siy Saglygy ar su jomis susije, sprendziami
Saliy susitarimu arba, Salims nesusitarus, galutinai sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos
teisés akty reikalavimais, Lietuvos Respublikos teismuose.
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